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Borgerpanelundersggelse Kommunikation 2020 vs. 2017

I hvor hgj grad fgler du dig godt informeret om, hvad der generelt sker i Holbaek
Kommune? 2017 vs. 2020

2017
Respondenter
| meget hej grad ' 1% 6
| hej grad 15% 69
| nogen grad 51% 230
| mindre grad 27% 119
Slet ikke P 24
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
| meget hej grad 3% 13
| hgj grad 26% 122
I nogen grad 50% 239
I mindre grad 18% 84
Slet ikke 4% 19
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Andelen af respondenter, som i hgj grad eller meget hgj grad fgler sig godt informeret, er
naesten fordoblet fra 16% i 2017, til 29% i 2020.
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Hvilke kommunale omrader vil du gerne informeres om?

2017
Respondenter

Det generelle byradsarbejde 198
@konomi 278
Bygge- og udviklingsprojekter 209
Kultur, idreet og fritid 285
Natur og milje 236
Ejendomme, veje og trafikforhold 204
Servicetilbud til zeldre og voksne med handicap 136
Skole- og dagtilbud m
Sundhedsomradet 227
Erhverv og vaekst 136

Andet, angiv venligst: 24

Ingen omrader § 1% 3

Ved ikke 2% 1n

0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter

Det generelle politiske arbejde 252
@konomi 246
Bygge- og udviklingsprojekter 242
Kultur, idreet og fritid 260
Natur og milje 273
Ejendomme, veje og trafikforhold 240
Servicetilbud til seldre 183

Servicetilbud til voksne med handicap 55
Skole- og dagtilbud 85
Sundhedsomradet 242
Erhverv og vaekst 126

Ingen omrader 2

Andet, angiv venligst: 17

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Hovedsageligt mindre forskydninger, med lidt opmaerksomhed p& gkonomi, kultur og
skoler i 2020, i forhold til 2017. Mere fokus pa generelt politisk arbejde og lidt pd seldre og i 2020.
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Har du laest én eller flere udgaver af "Nyt fra Holbeek Kommune"?
2017

Respondenter
Ja, jeg har laest flere udgaver 125
Ja, jeg har lzest en enkelt udgave 59
Nej, jeg har ikke lzest den 197
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
Ja, jeg har leest flere udgaver 135
Ja, jeg har lzest en enkelt udgave 17% 68
Nej, jeg har ikke laest nogen 194
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Andelen af respondenter, som laeser ‘Nyt fra Holbaek Kommune’, er stort set uforandret fra
2017 til 2020.
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I de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor hgj grad er sproget let at forsta?

2017
Respondenter
| meget hgj grad 37
| hgj grad 50% 164
I nogen grad 31% 100
I mindre grad 23
Sletikke § 1% 3
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
| meget hgj grad 42
| hej grad 50% 128
| nogen grad 27% 69
| mindre grad 4% 10
Slet ikke 2% 6
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Oplevelsen af forstdelsen af sproget i breve, er stort set uforandret fra 2017 til 2020.
Forskellene er inden for den statistiske usikkerhed

I de breve, du har modtaget fra kommunen, var hovedbudskabet let at forsta?

2017
Respondenter
| meget hej grad 11
| hgj grad 53% 175
I nogen grad 27% 90
I mindre grad 19
Sletikke § 1% 4
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
| meget hgj grad 44
| hej grad 50% 128
| nogen grad 26% 67
| mindre grad 4% 1
Slet ikke 2% 5
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Oplevelsen af forstaelsen af hovedbudskabet i breve, er stort set uforandret fra 2017 til
2020. Forskellene er inden for den statistiske usikkerhed
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I de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor hgj grad er det tydeligt, hvem du
skal kontakte, hvis du har spgrgsmal til brevenes indhold?

2017
Respondenter
| meget hgj grad 34
| hoj grad 45% 141
| nogen grad 29% 90
I mindre grad 33
Slet ikke 4% 12
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
| meget hej grad 38
| hgj grad 49% 116
I nogen grad 20% 48
I mindre grad 27
Slet ikke 4% 10
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Oplevelsen af tydeligheden af hvem man kan kontakte, er forbedret lidt i perioden. Hvor
det i 2017 var 56% som mente at det i hgj grad eller meget hgj grad var tydeligt, var andelen i 2020

steget til 65%. Andelen som giver en darlig vurdering, er dog uforandret.

Hjemmesiden: Var det nemt at finde den information du ledte efter?

2017
Respondenter
| meget hgj grad 3% 10
| hgj grad 24% 89
I nogen grad 48% 180
I mindre grad 78
Slet ikke 20
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
| meget hgj grad 17
| hej grad 29% 100
I nogen grad 44% 154
I mindre grad 58
Slet ikke 19
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Oplevelsen af hvor nemt det er at finde hvad man sgger pa holbaek.dk er ikke signifikant
forbedret i perioden. Andel som gav positiv vurdering i 2017, var pa 27% mod 34% i 2020.
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I hvor hgj grad er sproget pa hjemmesiden forstaeligt?

2017
Respondenter
| meget hgj grad 32
| hgj grad 48% 179
I nogen grad 39% 144
I mindre grad 17
Sletikke § 1% 2
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
| meget hgj grad w 35
| hej grad 55% 193
I nogen grad 30% 105
I mindre grad . 4% 15
Slet ikke | 0% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Vurdering af hvor nemt sproget pa hjemmesiden er at forsta, er ikke signifikant forbedret
lidt fra 2017 til 2020. 59% gav en positiv vurdering i 2017, mod 65% i 2020.

Synes du der mangler noget pa hjemmesiden:

2017
Respondenter
Ja, uddyb 74
Nej 93
Ved ikke 266
0% 25% 50% 75% 100%
2020
Respondenter
Ja, angiv hvad: 46
Nej 29% 107
Ved ikke 58% 21
0% 25% 50% 75% 100%

Kommentar: Svag forbedring i oplevelsen af, om der mangler noget pa hjemmesiden fra 2017 til 2020.
I begge undersggelser er det dog en relativ lille andel som svarer, at de synes der mangler noget.




